WISCONSIN

DWD

Como Solicitar los Beneficios del

Seguro de Desempleo

El Seguro de Desempleo (Ul) es un programa designado para proveer ingreso
temporal para los trabajadores eligibles que se encuentran sin trabajo. El programa

de Ul provee beneficios semanales a los trabajadores desempleados elegibles.

é¢Cuando Debo Presentar la Solicitud?

Debe aplicar para los beneficios de Ul si...
= Estd totalmente desempleado/a,
= Sus ganancias semanales son reducidas, o
= Espera que lo descansan dentro de las
préximas 13 semanas.

IMPORTANTE: Debe hacer una solicitud

de reclamo inicial dentro de siete dias del fin
de la semana calendario en el cual desea
recibir un pago de los beneficios de Ul.

é¢Qué Necesito Para Aplicar?

Informacion Personal

O Un nombre usuario y contraseia (para presentar
en linea).

O Una direccién de correo electrénico vélida o
un nimero de teléfono movil.

O Su direccién actual.

O Su numero de seguro social.

O Su licencia de conducir de Wisconsin o nimero
de identificacidn (si tiene uno).

Informacion del Empleador

Su historial laboral durante los ultimos 18 meses,

que incluye:

O Nombres comerciales de los empleadores.

O Direcciones de los empleadores (incluido el cédigo
postal).

O Numero de teléfono de los empleadores.

O Primeray ultima fecha de trabajo con cada
empleador.

O Razén por la que ya no trabaja con cada empleador.

Otra Informacién

[ Si no es ciudadano estadounidense, su nUmero
de registro de extranjero, nimero de documento
y fecha de vencimiento.

O El formulario DD-214 si sirvié en el ejército
militar en los Ultimos 18 meses.

O El formulario SF-50 o SF-8 si es un empleado civil federal.

O Si es miembro de un sindicato, el nombre y el nimero
local de su saldn sindical.

[ Si desea los pagos de beneficios de Ul por medio
de depdsito directo, el nimero de ruto bancarioy
el nimero de su cuenta bancaria.
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¢Quién es Eligible para los Beneficios
de Desempleo (Ul)?

Criterio de Elegibilidad de Ul

DWD revisara la solicitud de su reclamo inicial para
determinar si usted es eligible para Ul. Analizamos
tres criterios:

= Sus ganancias en los 12 a 18 meses antes de presentar
la solicitud del reclamo inicial.

= Larazoén por el cual usted ya no esta trabajando con
su(s) empleador(es) anterior.

= Su capacidad y disponibilidad para trabajar.

Para mas informacién sobre la elegibilidad de Ul visite:
dwd.wi.gov/uiben/handbook/spanish/eligibility.htm

¢En duda si califica? Presenta la solicitud para darse
cuenta si usted es elegible. S6lo DWD puede determinar
si usted calificara.

Lea el Manual para Reclamantes

Este Manual tiene informacion importante sobre el
Seguro de Desempleo (Ul) y sus derechos legales,
incluyendo:

= Como solicitar beneficios

= Cémo determina su elegibilidad para los
beneficios

= Lo que debe hacer cada semana para recibir un
pago de beneficios

Visite: dwd.wi.gov/uiben/handbook/spanish.htm
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¢Como Presento la Solicito?

iPresente la Solicitud en Lineal!

= jLa manera mas rapida es hacer un reclamo en linea!
No hay tiempo de espera.

= Disponible en inglés y espaiiol.

=  Compatibilidad de lector de pantalla con audio.

Pasos para presentar la solicitud en linea:

1. Vaya a my.unemployment.wisconsin.gov
0 escanee aqui con la cdmara de su teléfono:
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2. Leay acepte los términos y condiciones.

3. Crear un nombre de usuario y una contrasefia.
Pueda que necesitara verificar su identidad como
parte de este paso. Si necesita verificar su
identidad, no podra presentar un reclamo hasta
que se verifique su identidad.

4. Inicie sesidn para acceder a su portal de reclamante.
5. Complete su solicitud de reclamo inicial.

Presente la solicitud en linea durante estos tiempos:

domingo 9:00 AM — Medianoche
lunes - viernes Disponible las 24 Horas
sabado Medianoche - 3:00 PM

Llame al Centro de Ayuda de Desempleo

Si usted...

= Necesita ayuda usando los servicios en linea.

= No puede conectarse en linea para presentar
la solicitud.

= Tiene una discapacidad y requiere asistencia para la
presentacion.

= No habla inglés ni espaiiol y requiere asistencia de
lenguaje.

Péngase en contacto con el Centro de Ayuda al
(414) 435-7069 o al nimero gratis (844) 910-3661.

Horas de Oficina del Centro de Ayuda

7:30 AM —4:30 PM
7:30 AM —10:30 AM
7:30 AM —4:30 PM
* Los lunes y martes son nuestros dias mas

ocupados. Para reducir su tiempo de espera,
[lame otros dias de la semana.

miércoles - viernes
sabado
lunes - martes *
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é¢Qué Pasa Después de Presentar
la Solicitud?

Mantenga la Elegibilidad para el Ul

1. Registrese con el Centro de Empleo — Se le notificara
si se requiere que usted se registre con el Centro de
Empleo de Wisconsin. Si se le requiere, vaya al
JobCenterofWisconsin.com/ui; para iniciar sesion;
registrese para los servicios; someta un curriculumy
activelo. Esto lo debe hacer dentro de 14 dias después
de completar su solicitud para los beneficios Ul.

2. Busqueda de Trabajo — También se le avisara si se
requiere la busqueda de trabajo. Si se requiere, realice
a lo minimo 4 acciones de busqueda de trabajo CADA
SEMANA. Ejemplos de acciones de busqueda de
trabajo validas incluye sometiendo una aplicacion de
trabajo para un empleador o participando en una
entrevista de trabajo.

3. Solicite un Reclamo Semanal CADA SEMANA —
Debe esperar hasta el domingo o después para solicitar
un reclamo semanal para la semana previa. La semana
Ul corre desde el domingo hasta el sdbado.

Nota: Continue de hacer sus acciones de busqueda de
trabajo y certifique sus reclamos semanales mientras que:

= Los pagos se detienen mientras DWD lleva a cabo una
investigacion sobre su elegibilidad y/o;

= Usted o su empleador apela una determinacién de
elegibilidad y esta pendiente la apelacién.

Reporte Ganancias

= Aungue esté trabajando tiempo parcial, puede que
sea eligible para los beneficios. Para detalles sobre
como el trabajo de tiempo parcial puede afectar sus
beneficios, visite:
dwd.wisconsin.gov/uiben/reductionss.htm

= Debe reportar sus ganancias en la semana que los
gand, aun si todavia no ha recibido ese pago.

= Los pagos de vacaciones y despedida se deben
reportar en la semana que se les asignd, aun si usted
recibe el pago en una semana futura. Comuniquese
con su empleador si usted no esta seguro si asignaron
estos tipos de pago.


https://my.unemployment.wisconsin.gov/
https://jobcenterofwisconsin.com/ui
https://dwd.wisconsin.gov/uiben/reductionss.htm

Preguntas Frequentes

¢ Cual es la cantidad de beneficios Ul que
puedo recibir?

Su Tasa de Beneficio Semanal (WBR) sera 4% de los ingresos

pagados durante el trimestre de mas ganancias de su
periodo base. Si su WBR es menos de $54, no califica para
los beneficios de Ul. El WBR méximo es $370. Para calcular
su tasa de beneficio, visite:
dwd.wisconsin.gov/uiben/calculator-wbr.htm

Su Cantidad Maxima de Beneficios (MBA) sera 26 veces
su WBR, 0 40% del total de los ingresos del periodo base
de todo el empleo cubierto cualquier sea menos. Para
mas informacién sobre cdmo se calculan los beneficios
Ul, visite:
dwd.wisconsin.gov/uiben/qualifying-wagess.htm

Soy un estudiante. ;Seré elegible?

Debe informarnos si usted es un estudiante cuando
solicita los beneficios para Ul. Se llevara a cabo una
investigacion para determinar si usted estd disponible
para trabajar. Puede que no tenga que estar disponible
para trabajar y puede calificar para una exencién de las
busquedas de trabajo mientras asiste un curso de estudio
gue se considera "formacién aprobada."

Ejemplos de formacién aprobada son:

= Programas administrados por el Programa de
Asistencia de Ajuste de Profesion

=  Programa de la Acta de Innovacién y Oportunidad
para la Fuerza Laboral.

=  Programas del Centro de Empleo de DWD.

= Aprendizajes.

= Programas de Rehabilitacién Vocacional.

¢ Afectara mis beneficios mi pago de jubilacion?

Nos debe informar si ha solicitado o estd recibiendo
pagos de jubilacién. Para mas informacion, visite:
dwd.wisconsin.gov/uiben/reductionss.htm
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é¢Necesita Acceso al Internet?

Visite uno de nuestros Centros de Empleo

Los Centros de Empleo de Wisconsin proveen los
siguientes servicios:
= Acceso a un computadora e internet.
= Planificacién de carrera.
= Asistencia en la busqueda de trabajo.
= Talleres virtuales y en persona sobre como escribir
curriculums, entrevistas, consejos sobre busquedas
de trabajo y mas.

Para encontrar su Centro de Empleo mas cercano, visite:
wisconsinjobcenter.org/directory

Visite su Biblioteca Publica Local

Par localizar una biblioteca cerca de usted, visite:
wisconsinjobcenter.org/libraries/lawds.htm

Para mas informacion sobre los beneficios
de desempleo, visite:
dwd.wisconsin.gov/uiben/spanish

DWD es un proveedor de servicios de igual oportunidad. Si usted
tiene una discapacidad y necesita ayuda con esta informacion,
marque 7-1-1 para el Servicio de Retransmisién de Wisconsin.
Por favor comuniquese con la Divisiéon del Seguro de Desempleo
al (414) 435-7069 o al numero gratis (844) 910-3661 para pedir
informacion en un formato alternativo, incluso traducciones a
otro idioma.
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