Declaración de Apelación/Derechos del Consumidor

CONSUMER RIGHTS/APPEALS STATEMENT

Si no está de acuerdo con una decisión de DVR o si DVR no le brindará los servicios que pide, tiene derecho a apelar.  Tiene hasta 12 meses para apelar una decisión de DVR.
(1) Puede solicitar una revisión informal con un supervisor de DVR.  Si desea solicitar una revisión informal, póngase en contacto con Supervisor Name and Phone Number.  Por favor, asegúrese de decir que le gustaría una revisión informal y por qué la está solicitando.
(2) Puede solicitar mediación a un tercero neutral que lo ayudará a tratar de llegar a un acuerdo mutuo con DVR.  Si desea solicitar una mediación, comuníquese con el Coordinador de Audiencias Imparciales al1 800 -442-3477.  Por favor, asegúrese de decir que le gustaría una mediación y por qué la está solicitando.
(3) Puede solicitar una audiencia imparcial durante la cual un Funcionario de Audiencias Imparciales escuchará los hechos del caso y tomará una decisión.  Si desea solicitar una audiencia imparcial, comuníquese con el Coordinador de Audiencias Imparciales al 1 800 442-3477.  Por favor, asegúrese de decir que está solicitando una audiencia imparcial. 
También tiene derecho a ponerse en contacto con Client Assistance Program - CAP al 1/800-362-1290.  CAP puede ayudar a explicar el proceso de DVR, por qué y cómo se toman las decisiones y puede ayudar a resolver problemas.
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