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PROLOGO

Introduccion

El objetivo de este manual es brindar la politica del programa para la prestacion de servicios de
Rehabilitacion Vocacional por parte de Wisconsin Division of Vocational Rehabilitation (DVR).
El proposito de la politica es detallar qué se espera segun las leyes y las reglamentaciones
federales asi como otras reglamentaciones federales y estatales aplicables. En tal sentido, no
puede haber excepciones a las politicas detalladas en las leyes y reglamentaciones federales y en
otras reglamentaciones federales y estatales aplicables. El prologo de esta politica incluye el
objetivo del Titulo I de la Ley de Rehabilitacion de 1973, y sus modificaciones. Esto brinda las
bases para un entendimiento comun del propdsito del programa.

Si bien la politica indica qué se debe hacer, habra pocos procedimientos detallados sobre como
se deben implementar estas politicas. Debido a la naturaleza individualizada del programa, no
existe una forma que sea la mejor para el logro del proposito de estas politicas. Se confia que
todo el personal de la agencia entendera e implementara estas politicas del modo méas adecuado
para satisfacer las necesidades de rehabilitacion vocacional de la persona.

Objetivo del Programa de Rehabilitacion VVocacional (VR, Vocational Rehabilitation)

El objetivo del Titulo I de la Ley de Rehabilitacion de 1973, y sus modificaciones, es brindar
"programas de rehabilitacion vocacional integrales, coordinados, efectivos, eficientes y
responsables que estén disefiados para evaluar, planificar, desarrollar y prestar servicios de
rehabilitacion vocacional para personas con discapacidades, de acuerdo con sus puntos fuertes,
recursos, prioridades, inquietudes, habilidades y capacidades, intereses y elecciones informadas,
de modo que dichas personas puedan prepararse para un empleo redituable y realizarlo.” [P.L.
105-220 s. 100 (a) (2)]. Wisconsin Division of Vocational Rehabilitation se compromete en
brindar acceso equitativo a las minorias y otras poblaciones desfavorecidas.



|. POLITICAS GENERALES

Facilidades

Se proporcionaran facilidades, como interpretacion de lenguaje de sefias y lenguajes orales,
segun sea necesario, durante el proceso de VR para permitir que los usuarios participen del
mayor modo posible en sus planes de desarrollo e implementacion de empleo. DVR no
proporcionara facilidades que sean responsabilidad legal de otra parte.

Acuerdos con otras agencias

El personal de DVR debe cumplir con las disposiciones de todos los contratos 0 memorandos de
entendimiento (MOU, memorandums of understanding) entre DVR y otras agencias,
organizaciones, programas de rehabilitacion comunitarios y otros proveedores.

Modos adecuados de comunicacion

La comunicacion con el usuario o, segun sea adecuado, el representante del usuario debera ser
complementada, segln sea necesario, con otros modos de comunicacion adecuados. ElI modo
adecuado de comunicacion deberd ser coherente con la eleccidn informada del usuario y debera
permitir al usuario comprender y responder a la informacion que se le comunica.

Registro del caso

Se conservara un registro del caso de cada usuario al que DVR preste servicios. El registro
computarizado del Sistema de Informacién de Rehabilitacion Integrado (IRIS, Integrated
Rehabilitation Information System) es el registro oficial de los casos de DVR.

Se debe documentar lo siguiente en el registro de casos de IRIS:

e Informacion que apoye la decision tomada con respecto a la elegibilidad, orden de
seleccion e importancia de la discapacidad.

e Informacion que apoye el desarrollo de la meta vocacional a largo plazo, los servicios y
las medidas.

e Plan de empleo y toda enmienda.

e Revisiones y evaluaciones periddicas del plan de empleo.

e Evaluaciones periddicas realizadas durante la provision del trabajo temporario de prueba
planificado.

e Informacion que apoye la prestacion de servicios de empleo apoyados.

e Pedido del usuario de una apelacion y toda decision o accion que resulte de ese pedido.

e Informacion que apoye la decision de cerrar el registro de caso de un usuario, incluida la
verificacion del empleo competitivo, cuando corresponda.

e Informacion que apoye las decisiones y acciones de DVR de proporcionar, denegar o
alterar servicios y, segun sea necesario, cumplir con las necesidades de gestion de casos
incluidos los recibos y documentacién de pagos directos.



Si un usuario cree que la informacidn del registro del caso no es precisa o0 es engafosa, el usuario
puede pedir que se modifique la informacion. El pedido, contenido y decision relativa a la
modificacion se debe documentar en el registro del caso.

Ciudadania y residencia

No se impondré ningun requisito de residencia a ningun usuario presente en el estado. Los
extranjeros con visas con permiso para trabajar mientras estan en este pais pueden calificar para
los servicios. Sirvase remitirse a Guia sobre residencia legal/ciudadania y Guia de Provision de
Servicios para personas gue no son residentes de Wisconsin.

Programa de Asistencia a Clientes (CAP, Client Assistance Program)

Se debera informar a cada usuario de la disponibilidad de servicios CAP a través del proceso de
rehabilitacion vocacional.

Recursos comunitarios

DVR deberd, segun sea adecuado, hacer el maximo uso de los programas publicos de
capacitacion técnica u otros vocacionales y otros recursos comunitarios, incluidos programas de
rehabilitacion comunitaria, en la provision de servicios de VR.

Confidencialidad y divulgacion de informacion

Toda la informacion personal se mantendra en caracter confidencial. La informacion oral y
escrita se divulgara solo con el consentimiento informado y por escrito del usuario o, si
corresponde, el representante del usuario. Sirvase remitirse a Guia sobre confidencialidad para
obtener una guia sobre la politica relativa a la divulgacién de informacion.

Excepciones
e En la administracion del programa de VR.

0 La Administracion del programa de VR es compartir informacién del caso del
usuario que sea necesaria a los fines del programa de VR o para facilitar el caso
de DVR de un usuario, incluida, la compra de servicios como parte de un IPE,
servicios de coordinacion, obtener beneficios comparables, compartir informacion
con auditores como parte de una auditoria del estado y compartir informacion con
el Programa de Asistencia a Clientes (CAP) cuando un usuario ha solicitado
asistencia. Para obtener informacidon especifica sobre la divulgacion de
informacion a CAP, sirvase remitirse a Guia sobre confidencialidad.

o0 Lainformacion compartida debe limitarse a lo necesario para cumplir con el
objetivo que se trate.

o Lainformacion compartida debe ser a los fines del programa VR, no para cumplir
el objetivo de otro programa ni el objetivo de un usuario fuera del programa de
VR.

e Segun sea necesario para proteger al usuario de dafiarse a si mismo o dafiar a otros.
e Enrespuesta a investigaciones de las fuerzas del orden publico, fraude o abuso.
e Enrespuesta a una orden judicial.



http://dwd.wisconsin.gov/dvr/info_ctr/app/legal_residency.pdf
http://dwd.wisconsin.gov/dvr/info_ctr/app/services_non_residents.pdf
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e Cuando sea exigido por las leyes o reglamentaciones federales para fines de una auditoria
aprobada, investigacion o evaluacion.

e En casos sospechados de abuso, negligencia, explotacion o peligro, a menos que esté
expresamente prohibido por las leyes o reglamentaciones federales o estatales.

e Lainformacién obtenida de otra agencia deberia ser divulgada sélo por la otra agencia o
segun las condiciones establecidas por la otra agencia.

Se debera informar a los usuarios, a través de los medios adecuados de comunicacion, y a los
proveedores de informacion sobre las restricciones de confidencialidad y divulgacion. La
informacién médica, psicoldgica u otra informacion que se determine que es potencialmente
dafina para el usuario no se divulgara directamente al usuario, sino que sera divulgada a otra
parte elegida por el usuario. La informacion puede ser divulgada a los padres de los menores o0 a
los tutores segln las mismas condiciones relativas a la divulgacion directa a los usuarios.

Derechos vy responsabilidades de los usuarios

Se informara a los usuarios, por escrito, de sus derechos, incluida la disponibilidad de CAP en
los siguientes momentos:

En el momento en que solicitan los servicios.

Cuando se los asigna a una categoria OOS.

En el momento de la decision de que el usuario no califica para los servicios de VR.
Cuando su plan de empleo se prepara o se modifica.

Cuando se niegan, reducen, suspenden o terminan los servicios.

Cuando se toma una decisién de cerrar el caso.

A pedido en cualquier momento durante el proceso de VR por parte del usuario o, segun
sea adecuado, el representante del usuario.

Para obtener mas informacion, ingrese a Hoja de Consejos sobre el Debido Proceso.

Cada usuario tendra las responsabilidades relacionadas con el proceso de VR claramente
definidas. Las responsabilidades variaran segun las habilidades de cada usuario y se definen
dentro de la relacidn de consejeria y guia.

Recopilacion de datos

El personal de DVR sera responsable de la provision oportuna de datos precisos necesarios para
la operacion del sistema de datos fiscales e informacion de gestion de DVR.

Debido proceso

Un usuario o, de corresponder, el representante de un usuario que esté insatisfecho con cualquier
decision de DVR relacionada con la provision o denegacion de servicios puede solicitar una
revision oportuna dentro de los 12 meses de la determinacion. Este proceso puede incluir lo
siguiente:


http://dwd.wisconsin.gov/dvr/info_ctr/legal/due_process_tip_sheet.pdf

Resolucién informal

Cuando el usuario acepta, DVR deberéa usar los procedimientos informales de resolucion,
incluidos la mediacion. Un usuario puede elegir recurrir directamente a una audiencia formal sin
participar de un proceso informal de resolucion.

Mediacion

Un mediador imparcial y calificado que esta capacitado en técnicas efectivas de mediacion
realiza la mediacion. Este proceso es confidencial, voluntario y debe ser acordado por ambas
partes y no puede ser usado para denegar o demorar el derecho de un usuario a una audiencia.
Las conversaciones que ocurran durante el proceso de mediacion no se usaran como prueba en
una audiencia de debido proceso o procedimiento civil subsiguiente.

Audiencia imparcial

La audiencia imparcial es realizada por un oficial de audiencias imparciales seleccionado de un
grupo de personas calificadas identificadas por DVR y Wisconsin Rehabilitation Council.

El usuario o, de corresponder, el representante del usuario debe tener la oportunidad de ser
representado por un abogado u otros defensores adecuados seleccionados por la persona y debe
tener la oportunidad de presentar pruebas, informacion y testigos adicionales al oficial imparcial
de la audiencia. Ademas, el usuario, o de corresponder, el representante del usuario debe tener la
oportunidad de interrogar a todos los testigos y a otras fuentes pertinentes de informacion y
pruebas. Los servicios que se hayan iniciado no se suspenderan, reduciran ni terminaran
mientras esté pendiente la decision final de la audiencia, a menos que el usuario o el
representante del usuario asi lo solicite o haya pruebas de que los servicios se han obtenido a
través de tergiversacion, fraude, conspiracion o conducta delictiva por parte del usuario.

La audiencia debe realizarse dentro de los 60 dias del pedido inicial de revisién de un usuario a
menos que se llegue a una resolucion informal antes del 60° dia o que las partes acuerden una
prérroga de tiempo especifica. El oficial imparcial de audiencias debera tomar la decisién en
base a las disposiciones del Plan de Rehabilitacién VVocacional del Estado de Wisconsin
(Wisconsin State Plan for Vocational Rehabilitation) aprobado, la Ley de Rehabilitacién
(Rehabilitation Act), reglamentaciones federales sobre rehabilitacion vocacional y
reglamentaciones y politicas estatales que sean coherentes con los requisitos federales. El oficial
imparcial de audiencias debera proporcionar al usuario o, de corresponder, al representante del
usuario y al Administrador de DVR un informe escrito completo de las determinaciones y
fundamentos de la decision dentro de los 30 dias de finalizada la audiencia.

La decision del oficial de la audiencia es definitiva y debe ser implementada mientras esté
pendiente una revision del tribunal si alguna de las partes hubiera elegido presentarlo al tribunal.
Se debe presentar un pedido de revision dentro de los 30 dias de la decision del oficial de la
audiencia al Tribunal de Apelaciones del Circuito.



Responsabilidad del personal de DVR

El personal de DVR respeta a los usuarios como personas que tienen el derecho y la
responsabilidad de participar y tomar decisiones sobre su futuro vocacional.

El personal de DVR tiene las siguientes responsabilidades:

e Brindar acceso equitativo a las minorias y otras poblaciones desfavorecidas.

e Trabajar junto con los usuarios para buscar, obtener y conservar individualmente el
empleo adecuado a sus habilidades e intereses y que conduzca a la independencia, mayor
autosuficiencia y plena inclusion en la sociedad.

e Brindar servicios individualizados al usuario en una forma organizada y planificada y
ejercer sélido juicio profesional al llevar adelante esa responsabilidad.

e Brindar asistencia y guia técnica a las personas que la necesitan para realizar elecciones
informadas, seleccionar un resultado laboral adecuado, desarrollar un plan de servicios o
desarrollar pedidos para la excepcion del listado de cargos.

e Cuando no pueda solucionar un conflicto con un usuario, hacer participar a la gerencia e
informar al usuario sus derechos y la disponibilidad de ayuda de CAP.

Decisiones informadas

Se debe dar a los usuarios oportunidades de participar activamente y tomar decisiones
significativas e informadas durante todo el proceso de VR, incluido: evaluacion de servicios y
proveedores, sus metas y responsabilidades vocacionales, los servicios necesarios para completar
sus planes de empleo y los proveedores de servicio y métodos usados para obtener dichos
servicios. Se debe informar a los usuarios sobre su derecho de tomar decisiones informadas. Se
ofrecera servicios de apoyo a los usuarios que exijan o soliciten asistencia para ejercer decisiones
informadas para ayudarlos en este proceso. Los usuarios pueden elegir hacer participar a los
miembros de la familia, defensores y otros representantes autorizados en todo el proceso de VR.

Derivaciones a otros programas

Se brindara a los usuarios informacion y guia de VR precisa, usando los modos de comunicacién
adecuados, para ayudar a dichos usuarios para preparar, garantizar, conservar o volver a obtener
empleo y se los derivara adecuadamente a otros programas. Las derivaciones seran a programas
federales o estatales, incluidos programas realizados por otros componentes del sistema de
inversion en la fuerza laboral estatal del estado, mas adecuados para abordar las necesidades
laborales especificas del usuario. Para cada uno de estos programas, los usuarios derivados a
otros programas recibiran:

e Notificacién de la derivacion por parte de DVR a la agencia que desempefia el programa.

e Informacidn que identifique un punto de contacto especifico dentro de la agencia que
desempefia el programa.

e Informacion y consejo sobre los servicios mas adecuados para asistir al usuario para
prepararse, garantizar, conservar o volver a obtener empleo.



Oportunidad

El personal de DVR debe asegurarse de que todas las personas con discapacidades, que sean
derivadas, soliciten o reciban los servicios de VR, sean tratadas de un modo equitativo y
oportuno. La oportunidad se definira para cada caso individual, segun las necesidades del
usuario y cuan preparados estén para los servicios. En general, sin embargo, se cumpliran las
siguientes pautas cuando sea adecuado.

DVR alentara a otras agencias a derivar personas tan pronto sepan que la persona puede necesitar
servicios de DVR para contar con tiempo de planificacion. En el caso de alumnos de escuelas
secundarias, el personal de DVR cumplira con el texto del acuerdo entre DVR y Department of
Public Instruction (DPI). Los IPE para alumnos de escuela secundaria que califican para un plan
se desarrollaran antes de que salgan de la escuela.

La derivacion se ingresara en el sistema de IRIS en la fecha en que se recibe. DVR respondera a
las derivaciones dentro de los cinco (5) dias habiles. Se deberia llevar a cabo una reunion de
orientacion o una entrevista individual dentro de los 30 dias de la fecha de la derivacion, a menos
que la persona pida lo contrario. El registro del caso se abrira al recibir un formulario de solicitud
firmado.

DVR completara las determinaciones de elegibilidad y la colocacion de la categoria de Orden de
Seleccion tan pronto como sea posible. La determinacion se debe completar dentro de los 60
dias de la recepcion de la solicitud a menos que el usuario y el consejero hayan acordado una
prérroga que haya sido aprobada por la gerencia. (Ver Pedidos de prdérrogas de determinacion
de elegibilidad y tiempos para el desarrollo de IPE abajo).

DVR finalizara el desarrollo del IPE dentro de los 90 dias de la fecha de elegibilidad o activacién
de la lista de espera de Orden de Seleccidn - lo que ocurra Gltimo.* EI consejero puede solicitar
prérrogas al limite de 90 dias si hay circunstancias que escapan el control del usuario y de DVR
que hacen que la prdérroga sea necesaria. Un ejemplo de una circunstancia que escapa el control
del usuario y DVR es un IPE que no puede ser escrito sin una evaluacién que no se puede
completar dentro del periodo de 90 dias. Los pedidos de prorrogas deben ser aprobados por el
usuario, el consejero y la gerencia de DVR antes de ser otorgados. (Ver Pedidos de prérrogas
de determinacion de elegibilidad y tiempos para el desarrollo de IPE abajo).

Pedidos de prorrogas de determinacién de eleqgibilidad y tiempos para el desarrollo de IPE

Los pedidos se deben hacer por escrito por parte del consejero a un Gerente de DVR WDA.. El
pedido debe documentar lo siguiente:
1. Las circunstancias que escapan el control del usuario y DVR que crean la necesidad de
una prorroga, y/o,
2. Lanecesidad de evaluacién especifica que no se puede proporcionar dentro del periodo
de tiempo exigido, o como parte del proceso de desarrollo o implementacion del IPE,
3. Lafecha especifica para la cual se tomara la decision (elegibilidad o finalizacién del
desarrollo del IPE),
4. Los pasos que se deben tomar para finalizar el proceso y los tiempos para esos pasos,



5. Acuerdo del usuario con la prorroga.

(*Indica requisitos impuestos por Wisconsin).



1. POLITICAS DE INGRESO

Derivacion*

DVR procesara todas las derivaciones y pedidos de informacion de un modo equitativo y
oportuno.

Para las personas que tienen la necesidad de los servicios de VR o interés potencial en ellos, se
puede hacer una derivacion de servicios por teléfono, correo, en linea o en formato electrénico.
La persona o el tutor de la persona (si tiene menos de 18 o es designado por el tribunal) deberia
prestar su consentimiento para que se haga la derivaciéon. El Formulario de Derivacion de DVR
esta disponible pero su uso no es obligatorio si se brinda la informacién minima para la
derivacion. Para poder realizar una derivacion, la informacion brindada a DVR debe incluir
como minimo:

Nombre de pila

Apellido

Fecha de nacimiento

Direccion

Ciudad, Estado, Cddigo postal

Condado en el que viven y desean recibir servicios (dos preguntas)
Método preferido de contacto (luego ese método es obligatorio)
Tutor si tiene menos de 18

Discapacidad

Como afecta la discapacidad la habilidad para trabajar

La derivacion se debe ingresar al sistema de IRIS en la fecha en que se recibe. DVR respondera
a las derivaciones dentro de los cinco (5) dias habiles.

Se programara la entrevista individual o reunion de orientacion de una persona derivada para que
tenga lugar dentro de los 30 dias de la fecha de la derivacion, a menos que la persona solicite lo
contrario.

En esta reunion, DVR compartira la informacion sobre el programa de DVR, los roles y las
responsabilidades en el proceso para asistir a la persona a tomar decisiones informadas al
solicitar los servicios.

Si, en esta reunidn, estan interesados en solicitar servicios de DVR, la persona o el tutor de la
persona, si corresponde, deberia responder las preguntas faltantes de la solicitud y firmar la
solicitud (completar el proceso de solicitud). Si la persona tiene mas de 18 y tiene un tutor
designado por el tribunal, documentar la tutela es obligatorio antes de realizar la solicitud. La
documentacion deberia ser documentos oficiales de tutela del tribunal que incluyan el tipo de
tutor y las areas de toma de decisiones en las que el tutor tiene autoridad para actuar. En este
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momento, DVR deberia comenzar también a obtener informacion para la determinacion de la
elegibilidad y la prioridad de servicios.

(*Indica requisitos impuestos por Wisconsin).

Solicitud

Se considera que un usuario ha solicitado servicios de VR cuando ha cumplido con los tres
criterios siguientes:

e Completd una solicitud de DVR firmada por el usuario y/o padre/tutor, de corresponder,
o solicito servicios de otro modo**,

e Proporciono la informacion necesaria para iniciar una evaluacion para determinar la
elegibilidad y la prioridad de servicios.

e Esta disponible para completar el proceso de evaluacion.

(**Si la persona tiene mas de 18 y tiene un tutor designado por el tribunal, documentar la tutela es
obligatoria antes de aceptar la solicitud. La documentacidn deberia ser documentos oficiales de tutela
del tribunal que incluyan el tipo de tutor y las areas de toma de decisiones en las que el tutor tiene
autoridad para actuar).

Si en cualquier momento que se pida una solicitud de servicios, se debe proporcionar. En el
momento en que la persona proporciona a DVR un documento firmado en el que solicita
servicios de VR, se lo debe colocar en Estado de Solicitante 02.

Evaluacién para la determinacién de la elegibilidad

Para ser elegible para los servicios de VR, un usuario debe:

e Tener una dificultad fisica o mental que produzca un impedimento sustancial al empleo.
e EXigir servicios de VR para prepararse, garantizar, conservar o volver a obtener empleo
determinado por un Consejero de VR empleado por DVR.

Se presume que el usuario puede beneficiarse en funcion de un resultado laboral. Por lo
tanto, DVR no usa las experiencias de trabajos de prueba y la evaluacion prolongada a los fines
de determinar la elegibilidad inicial de una persona para recibir los servicios de VR*.

Un usuario considerado elegible para los beneficios de discapacidad segun el Titulo Il o Titulo
XVI de la Ley de Seguridad Social (SSI o SSDI) se presume elegible para recibir los servicios de
VR siempre que tenga la intencién de lograr un resultado laboral. La finalizacion del proceso de
solicitud de los servicios de VR es prueba suficiente de la intencion de la persona de lograr un
resultado laboral.

La evaluacion para la determinacion de la elegibilidad se basara en una revision de los datos
existentes, incluidas las observaciones del Consejero de VR, hasta el mayor grado posible. La
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informacidn se puede obtener, seglin sea necesario, de otros programas y proveedores, COmo
instituciones educativas, Social Security Administration, médicos, de hospitales y otra
informacion brindada por el usuario o su familia. Los datos usados deben describir el
funcionamiento actual del usuario.

(*Indica requisitos impuestos por Wisconsin).

Si los datos existentes no describen el funcionamiento actual de la persona o no esta disponible,
no es suficiente o no es adecuado, DVR basara su determinacion de elegibilidad en una
evaluacion de datos adicionales resultantes de la provision de servicios de VR, incluidos
servicios/dispositivos de tecnologia asistida y trabajo temporario.

La determinacion de elegibilidad se debera realizar tan pronto como sea posible, pero no puede
superar los 60 dias después de que el usuario ha presentado una solicitud de servicios de VR.
Sin embargo, el usuario y el Consejero de VR pueden acordar una prorroga especifica de tiempo
debido a circunstancias excepcionales e imprevistas que escapan el control del usuario o DVR.

Una declaracidn escrita de elegibilidad se debe incluir en el registro del caso de DVR. Los
usuarios que se determina que no son elegibles para los servicios de VR deberan ser informados
de la decision por escrito y deberan recibir las razones de la determinacion de inelegibilidad,
notificacion de sus derechos de apelacion e informacion sobre el Programa de Asistencia a
Clientes (CAP).

La determinacion de inelegibilidad debido a no requerir servicios de DVR debe ser tomada por
un Consejero de VR empleado por DVR.
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I11. POLITICA SOBRE LA RECEPCION DE
SERVICIOS

Orden de seleccion (OOS, Order of Selection)

En todo momento que los recursos de DVR no sean suficientes para servir a todos los usuarios
elegibles, se implementara una orden de seleccion de servicios dando prioridad principal
(categoria 1) a los usuarios con las discapacidades mas significativas. La segunda prioridad
(categoria 2) seran los usuarios con discapacidades significativas y la tercera prioridad (categoria
3) todas las demas personas elegibles. Los usuarios elegibles recibiran servicios segun los
recursos lo permitan.

Un usuario tiene una discapacidad muy significativa si tiene una dificultad mental o fisica grave
que limita seriamente cuatro capacidades funcionales o0 més y requiere servicios multiples
durante un periodo prolongado. Un usuario tiene una discapacidad significativa si tiene una
dificultad mental o fisica grave que limita seriamente de una a tres capacidades funcionales y
requiere servicios multiples durante un periodo prolongado. Se presume que un beneficiario de
SSDI permitido o receptor de SSI es, al menos, una persona con una discapacidad significativa.
Otras personas elegibles son personas con una dificultad mental o fisica grave que no limitaria
gravemente una capacidad funcional o no exigiria servicios multiples por un periodo prolongado.

Después de que se determina que un usuario es elegible para recibir servicios de VR, se completa
una determinacion de Orden de Seleccidn. Se puede realizar una evaluacion de los datos
existentes y/o adicionales, al punto necesario para tomar esta determinacion. EI Consejero de
VR, conjuntamente con cada usuario, evaluara sus limitaciones funcionales y alcance anticipado
de servicios en la determinacion de la Orden de Seleccion. Esta politica no afecta a un usuario
que ha comenzado a recibir servicios segun un plan aprobado de empleo antes de la fecha de
implementacién de la Orden de Seleccion o aquellos que necesitan servicios post empleo. Se
debe notificar la determinacion sobre el Orden de Seleccion a cada usuario por escrito,
complementado segln sea necesario por otros modos adecuados de comunicacion coherentes con
la decision informada de la persona. A los usuarios en una categoria cerrada se les ofrece
servicios de derivacién y la opcion de ser colocados en una lista de espera hasta que el usuario
sea activado para los servicios de VR. Se contactara a cada usuario en una categoria cerrada una
vez al afio para determinar si hay informacidon adicional disponible.

Plan de empleo

Opciones para el desarrollo de un plan de empleo

El plan de empleo deberia desarrollarse lo antes posible, pero no deberia exceder los 90 dias
después de que se activa al usuario de la lista de espera de la orden de seleccién a menos que se
haya otorgado un pedido de prérroga de tiempo*. (Ver Pagina 6).

(*Indica requisitos impuestos por Wisconsin).
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e DVR deberd completar la evaluacion para determinar las necesidades de VR, segln sea
necesario. El objetivo de la evaluacion es determinar el resultado laboral y la naturaleza
y el alcance de los servicios de VR. DVR debera proporcionar al usuario o, segun sea
adecuado, al representante del usuario, por escrito y en un modo de comunicacion
adecuado, informacion sobre las opciones del usuario para el desarrollo del plan de
empleo. Estas opciones deben incluir:

e Ladisponibilidad de asistencia de un consejero de VR, al punto que el usuario
determine adecuado, para desarrollar todo o parte del plan de empleo.
e Ladisponibilidad de asistencia técnica para el desarrollo de todo o parte del plan de
empleo.
e Una descripcion del rango completo de componentes que se deben incluir en un plan
de empleo.
e Segun sea adecuado:
- Una explicacion de las pautas y criterios de DVR relacionados con compromisos
financieros relativos a un plan de empleo.
- Informacion adicional que el usuario pida o que DVR determine como necesaria.
- Informacion sobre la disponibilidad de asistencia para completar los formularios
de DVR requeridos para el desarrollo de un plan de empleo.
e Una descripcion de los derechos y recursos disponibles para dicho usuario incluido,
de corresponder, recursos de debido proceso y mediacion.
e Unadescripcion de la disponibilidad del Programa de Asistencia a Clientes (CAP,
Client Assistance Program) e informacion sobre cémo comunicarse con CAP.

Procedimientos obligatorios

e Documento escrito. Un plan de empleo debera ser un documento escrito preparado en
formularios proporcionados por DVR.

e Decisiones informadas. El plan de empleo debe ser desarrollado e implementado de un
modo que dé al usuario la oportunidad de tomar decisiones informadas en la seleccién de
un resultado laboral. Los componentes de las decisiones informadas incluyen: 1) el lugar
de empleo, 2) los servicios de VR especificos necesarios para lograr el resultado laboral,
3) los lugares en los que se brindaran los servicios, 4) la entidad que proporcionara los
servicios de VR, y 5) los métodos disponibles para obtener los servicios.

e Transicion. Para los alumnos de escuela secundaria que son elegibles para el desarrollo
de un plan de empleo, el plan de empleo se completara antes de que ellos terminen la
secundaria.

Signatarios

Un plan de empleo debera ser:

1. Acordado y firmado por el usuario o, segun sea adecuado, el representante del usuario.
2. Aprobado y firmado por un Consejero de VR empleado por DVR.
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Copia

Se proporcionara una copia del plan de empleo y toda modificacion del plan al usuario o, segun
sea adecuado, al representante del usuario, por escrito y, de corresponder, en el lenguaje nativo o
modo de comunicacion del usuario o, segun sea adecuado, el representante del usuario.

Revisién y modificacion

El plan de empleo debera ser revisado, al menos anualmente, por un Consejero de VR y
el usuario o, segun sea adecuado, el representante del usuario. La revision debe incluir la
firma del consejero y del usuario o, segun sea adecuado, del representante del usuario.

El plan de empleo debe ser modificado, segun sea necesario, por el usuario o, segun sea
adecuado, el representante del usuario con colaboracion del personal de DVR. Una
modificacion solo es necesaria si hay cambios sustanciales en:

- el resultado laboral,

- los servicios de VR a ser brindados, o,

- los proveedores de los servicios.

Las modificaciones no tendran lugar hasta que hayan sido acordadas y firmadas por el usuario o,
segun sea adecuado, el representante del usuario y el Consejero de VR empleado por DVR.

Componentes obligatorios de un plan de empleo

El plan de empleo contendra, como minimo, los siguientes componentes obligatorios:

Una descripcidn del resultado especifico de empleo elegido por el usuario que sea

coherente con los puntos fuertes Unicos de la persona, sus recursos, prioridades,

inquietudes, habilidades, capacidades, intereses profesionales y decisiones informadas.

Tiempos para el logro del resultado laboral.

Una descripcidn de los servicios especificos a ser brindados en un lugar integrado,

incluida la tecnologia asistida.

Tiempos para el inicio de los servicios.

Una descripcién de la entidad/entidades elegidas por el usuario o, segun sea adecuado, el

representante del usuario para proporcionar los servicios.

Los métodos elegidos por el usuario para obtener los servicios.

Una descripcién de los criterios para evaluar el progreso hacia el logro del resultado

laboral.

Los téerminos y condiciones del plan de empleo, incluida informacion que describa:

- Las responsabilidades del usuario en relacion con el resultado laboral.

- Expectativas y resultados necesarios para medir el progreso satisfactorio.

- Laresponsabilidad del usuario de solicitar y asegurar beneficios comparables.

- Responsabilidades de DVR.

- Las responsabilidades de otras entidades como resultado de las facilidades brindadas
de acuerdo con servicios 0 beneficios comparables.

- La participacion del usuario en el pago de los costos de los servicios.
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e Para un usuario con discapacidades muy significativas con un resultado laboral en un
lugar de empleo apoyado, informacion que identifique:

- Los servicios extendidos que necesita el usuario.

- La fuente de servicios extendidos o, si la fuente de servicios extendidos no puede ser
identificada en el momento del desarrollo del plan de empleo, una descripcién de la
razon que lleva a la conclusién de que hay una expectativa razonable de que dicha
fuente se volvera disponible.

e Una declaracion de la necesidad proyectada para los servicios post empleo.

Servicios de VR para los usuarios

Los servicios de VR se refiere a cualquier servicio descripto en un plan de empleo que sea
“necesario y adecuado” para ayudar a un usuario a prepararse, garantizar, conservar o recuperar
un resultado laboral que sea coherente con los puntos fuertes, recursos, prioridades, inquietudes,
habilidades, capacidades, intereses y decisiones informadas del usuario, incluso:

APwnh e

Evaluacidn para la determinacion de la elegibilidad y prioridad de servicios.

Evaluacion para la determinacion de las necesidades de Rehabilitacion VVocacional.

Evaluacion para la determinacion de las necesidades de la Tecnologia de Rehabilitacion.

Consejeria y guia, incluidos servicios informativos y de apoyo para ayudar a un usuario en la

toma de decisiones informadas.

Servicios de derivacion y otros para garantizar los servicios que se necesitan de otras

agencias.

Servicios relacionados con el trabajo, incluidas habilidades para la basqueda laboral,

asistencia para la busqueda y colocacion laboral, servicios de seguimiento y servicios de

acompafiamiento.

Servicios vocacionales y otros servicios de capacitacion, incluidos la provision de servicios

de adaptacion personal y vocacional, libros, herramientas y otros materiales de capacitacion,

excepto que ningun servicio de capacitacion brindado en una institucion de educacion
superior se pagara con fondos de este titulo a menos que DVR y el usuario hayan hecho

los esfuerzos maximos para obtener la asistencia de un subsidio, en forma total o

parcial, de otras fuentes para pagar dicha capacitacion. Ver Anexo A de esta politica

para obtener informacion adicional sobre la participacion de DVR en el costo de la
capacitacion postsecundaria.

Siempre que el apoyo financiero no esté inmediatamente disponible de una fuente como un

seguro médico o por medio de servicios y beneficios comparables, diferentes a DVR, el

diagnostico y el tratamiento de las dificultades fisicas y mentales, incluidas:

e Cirugia correctiva o tratamiento terapéutico necesario para corregir o sustancialmente
modificar una condicion fisica o mental que constituya una dificultad sustancial para el
empleo, pero que no sea de tal naturaleza que se pueda esperar que dicha correccién o
modificacion elimine o reduzca razonablemente la dificultad para el empleo dentro de un
periodo razonable.

e Hospitalizacidn necesaria en relacion con la cirugia o tratamiento.

e Dispositivos prostéticos u ortopédicos.

e Anteojos 0 servicios visuales prescriptos por personal calificado seleccionados por el
usuario.
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9.

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

e Servicios especiales (incluido trasplante y dialisis), rifiones artificiales y suministros
necesarios para el tratamiento de usuarios con enfermedad renal en etapa terminal.
e Diagndstico y tratamiento para trastornos mentales y emocionales por parte de personal
calificado que cumpla con las leyes estatales de licenciamiento.
Mantenimiento para costos adicionales, como gastos de comida, alojamiento y ropa,
incurridos mientras se participa de una evaluacion para la determinacion de la
elegibilidad y las necesidades de VR o mientras se recibe servicios segun el plan de
empleo. El mantenimiento se brinda cuando el IPE necesita reubicacion, es factible y
produce mayores costos para el usuario. Si el traslado y la reubicacion son factibles, el
usuario podra elegir. Sin embargo, los costos de DVR estaran limitados a la menos costosa
de las dos alternativas.
Transporte, incluida la capacitacion adecuada en el uso de vehiculos y sistemas de transporte
publico. El transporte sélo se puede proporcionar en relacién con la provision de
cualquier otro servicio descripto en esta seccidn y que el usuario necesite para lograr el
resultado laboral.
Servicios de asistencia en el trabajo u otra asistencia personal relacionada proporcionada
mientras un usuario esta recibiendo otros servicios descriptos en esta seccion.
Servicios de interpretacion brindados por personal calificado para los usuarios sordos,
hipoacusicos o sordociegos Yy servicios de lector para usuarios que se determinan que son
ciegos después de un examen realizado por personal calificado que cumpla con las leyes
estatales de licenciamiento.
Servicios de ensefianza de rehabilitacion y servicios de orientacion y movilidad para usuarios
ciegos.
Licencias ocupacionales, herramientas, equipo e inventario y suministros iniciales para lograr
la meta de empleo o iniciar un negocio coherente con las metas establecidas en el Plan de
Empleo (IPE).
Servicios para el logro de las metas de empleo independiente o de pequefia empresa:
Asistencia técnica y otros servicios de consulta para determinar si el usuario esta preparado y
es adecuado para el empleo independiente, la realizacién de analisis de factibilidad, el
desarrollo de planes de negocios y recursos proporcionados de otro modo siempre que la
provision de dichos recursos esté autorizada a través del sistema de inversion de la fuerza
laboral del estado para usuarios que buscan el empelo independiente o el teletrabajo o
establecer una pequefia empresa como una fuente de empleo.
DVR vy el usuario deben evaluar cuan preparada esta la persona y que tan adecuada es para el
empleo independiente incluso: el conocimiento, la habilidad, las destrezas, la experiencia, la
motivacion y el compromiso personal para establecer, operar y mantener un negocio que
genere un salario competitivo y que le sirva para mantenerse a si mismo asi como la
factibilidad de la idea de negocio propuesta. El usuario debe completar un plan de negocios
completo y bien investigado para que sea aprobado. El plan debe abordar todos los aspectos
de los costos de lanzamiento, fuentes de financiamiento, recursos suficientes para apalancar
el capital de lanzamiento, los costos operativos continuos y la probabilidad de rentabilidad
dentro de un marco temporal razonable.
Tecnologia de rehabilitacion, incluida las ayudas y dispositivos de telecomunicaciones,
sensoriales y otros tecnologicos. El reemplazo de equipo debe estar relacionado con la
discapacidad y asociado directamente con el IPE del usuario.
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17.

18.

19.

20.

21.

22.

Servicios de transicion para alumnos con discapacidades que facilitan el logro del resultado

laboral identificado en un plan de empleo.

Servicios de empleo apoyados, incluidos servicios de apoyo continuo y otros servicios

adecuados necesarios para apoyar y mantener a un usuario con una discapacidad muy

significativa en un empleo apoyado que sean proporcionados solos 0 en combinacion con
otros y estén organizados y disponibles para ayudar al usuario a lograr un empleo
competitivo. Los servicios de empleo apoyado se brindan seglin una determinacion de las
necesidades del usuario y estan especificados en un plan de empleo. Los servicios de empleo
apoyado se brindan por hasta un maximo de 18 meses a menos que, en circunstancias
especiales, el usuario y el Consejero de VR acuerden prorrogar el periodo para lograr los
objetivos de rehabilitacion identificados en el plan de empleo.

Servicios para la familia de un usuario necesarios para ayudar al usuario a lograr un resultado

laboral.

Servicios post empleo necesarios para ayudar a un usuario a:

e Conservar el empleo cuando las limitaciones que resultan de una discapacidad produzcan
que la persona corra el riesgo de perder el trabajo, o,

e Recuperar el empleo cuando la persona no puede, debido a la discapacidad, buscar
empleo sin asistencia o,

e Auvanzar en el empleo, cuando el trabajo ya no sea coherente con los puntos fuertes,
recursos, prioridades, inquietudes, habilidades, capacidades, intereses y decisiones
informadas del usuario.

Los servicios post empleo estan disponibles para satisfacer las necesidades de rehabilitacion

que no exijan servicios complejos e integrales. Los planes de servicios post empleo no deben

superar dos servicios primarios y/o mas de seis meses de duracion.

Trabajo temporario planificado proporcionado en un lugar de trabajo realista, integrado y

competitivo en la comunidad que evalle las habilidades y capacidad de trabajo de una

persona. La seleccidn de un lugar de trabajo especifico para el trabajo temporario debe ser
coherente con el ejercicio de las decisiones informadas del usuario. El trabajo temporario
puede incluir situaciones de empleo de trabajo apoyado o capacitacion en el trabajo si
cumplen con los criterios antes mencionados. Si la persona necesita facilidades que se
puedan abordar a través de la provision de dispositivos de tecnologia asistida, servicios de
tecnologia asistida o servicios de atencion de asistente personal, se debe abordar estos temas

cuando se brinde el trabajo temporario. El plan de trabajo temporario debe incorporar y

documentar evaluaciones periddicas que se deben realizar durante el trabajo temporario.

Otros bienes y servicios necesarios para ayudar al usuario a conservar, recuperar o progresar

en el empleo.

Los servicios deben proporcionarse en un lugar integrado, deben cumplir con el estandar de
empleo competitivo y deben cumplir los procedimientos y/o las especificaciones técnicas
detalladas para esos servicios.
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V. POLITICAS SOBRE EL PAGO DE LOS
SERVICIOS

Servicios y beneficios comparables

Antes de brindar cualquier servicio de VR a un usuario, o a los miembros de la familia de un
usuario, excepto los servicios exentos de determinacion de beneficios comparables, el personal
de DVR debe determinar si existen beneficios o servicios comparables en virtud de otras
agencias publicas locales, estatales o federales, seguro médico o beneficios de empleados y si
esos beneficios o servicios estan disponibles para el usuario en el momento necesario. Los
servicios y beneficios proporcionados por organizaciones sin fines de lucro (por ejemplo,
organismos de caridad, iglesias, Goodwill, bancos de ropa, etc.) y los Planes PASS para usuarios
a través de Social Security Administration no se consideran servicios o beneficios comparables.

De estar disponibles, los servicios y beneficios comparables se deben usar en su totalidad o en
parte para cubrir el costo de los servicios de VR, a menos que dicha determinacion interrumpiera
0 demorara:

e El progreso del usuario hacia el logro del resultado laboral identificado en el plan de
empleo.

e Una colocacion de empleo inmediata.

e La provision de dicho servicio a cualquier usuario en extremo riesgo médico.

Los siguientes servicios estan exentos de la determinacion de beneficios comparables:

Evaluacidn de elegibilidad y necesidades del plan de empleo.

Consejeria y guia de VR.

Servicios de derivacion y otros para garantizar los servicios de otras agencias.
Servicios de colocacion.

Tecnologia de rehabilitacion.

Los beneficios comparables no incluyen los premios o becas basadas en el mérito.

Contribucion financiera

DVR de Wisconsin no aplicara ni exigira un analisis de las necesidades financieras como una
condicion para brindar la mayor parte de los servicios de VR. Un andlisis de las necesidades
financieras, segun lo aplica la Solicitud Gratuita para la Ayuda Federal para Alumnos (FAFSA,
Free Application for Federal Student Aid), es obligatorio para los servicios de educacion
postsecundarios™.
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Se debe informar a los usuarios que pueden participar voluntariamente en el costo de los
servicios indicados en su plan de empleo, pero que no estan obligados a hacerlo.

(*Indica requisitos impuestos por Wisconsin).

Listado de cargos

Las politicas de Wisconsin se basan en 34 CFR 361.50(c). Se establecen las tarifas de pago de
los listados de cargos y de los servicios contratados para garantizar que cada servicio tenga un
costo razonable para el programa, que no sea tan bajo como para denegar a una persona un
servicio necesario, que no sea absoluto y que permita excepciones para que se puedan abordar las
necesidades individuales.

Las tarifas del listado de cargos de DVR se determinan segin un analisis de precios competitivos
y un analisis de los costos de DVR por estos servicios a lo largo de un periodo de tiempo de no
menos de uno afio, pero de no mas de dos afios. Segun sea adecuado, DVR fijara las tarifas
segun las tarifas federales, estatales o del condado aprobadas para los mismos servicios
comprados. Si se usa este proceso, se especificara en el listado de cargos.

e Manual de politicas Anexo A - Subsidio de capacitacion.

e Manual de politicas Anexo B - Computadoras, Servicios médicos, Herramientas
ocupacionales, Transporte, Cuidado infantil, Mantenimiento, Trabajo independiente
Lanzamiento de un negocio.

e Colocacion y apoyo individual (IPS, Individual Placement and Support).

e Empleo personalizado.

e Empleo independiente - Factibilidad y plan de negocios.

DVR ha celebrado acuerdos especificos con proveedores de varios servicios usados cominmente
y brindados en todo el estado. Cada uno de estos se ha descripto en las especificaciones técnicas
para garantizar un nivel coherente de provision de servicios. La tasa de pago de estos servicios
se basa en el tiempo y costo promedios de brindar el servicio segun lo descripto en las
especificaciones técnicas y se fija teniendo en cuenta la opinidn de los proveedores.

Los servicios prestados en virtud de estos acuerdos incluyen:

Cargo de analisis de beneficios.

Cargo de pasantia/trabajo temporario.

Cargo por entrenamiento en el trabajo (distinto a empleo apoyado).
Cargos por preparacion, desarrollo y colocacidn en el trabajo.
Cargos de empleo apoyado.

Cargo por evaluacion vocacional.

Reembolso por millaje al proveedor de servicio.

WDA s puede desarrollar tarifas, procedimientos y especificaciones técnicas para otros servicios
que no estén en el listado de cargos de servicios contratados en el estado.
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DVR ha establecido un proceso de excepcidn que se utilizara si un usuario necesita un servicio
que excede el monto publicado de la tarifa para los servicios cubiertos por el listado de cargos.

Determinacion de las tarifas de pago

DVR determinara tarifas razonables para los servicios. Los servicios que satisfagan la necesidad
del usuario al menor costo para DVR seran los servicios comprados.

e Siun servicio estd indicado en el listado de cargos, eso determinaré el méximo que DVR
contribuird a la compra.

e Parala compra de bienes y servicios que no estén incluidos en el listado de cargos o que
estén incluidos en el listado de cargos como montos “hasta (up to)”, se debe obtener la
comparacion entre tres proveedores.

o Cuando hay mas de un proveedor, el precio més bajo serd el maximo que DVR
contribuird a la compra.

o Si hay sélo un Unico proveedor, se usara la tarifa razonable que se cobra por el servicio,
que no debera superar la tarifa de otras agencias pubicas.
> Remitirse a Determinacion de tarifa de pago y tabla de documentacion obligatoria

En todas las compras, el usuario puede elegir el proveedor que prefiera. Al hacer esta seleccion,
si el usuario elige un producto o proveedor que supera la tarifa maxima de pago establecida por
los procedimientos antes indicados, el usuario sera responsable del monto excedente a menos que
se haya otorgado una excepcion. DVR no colocard un limite de dolares a categorias especificas
de servicios o0 a los servicios totales proporcionados al usuario.

Los procedimientos descriptos en el Formulario de Proceso/Pedido de Excepcién de DVR
(DVR-14918-E) se usaran para pedir, revisar y documentar la aprobacion de la compra de bienes
y servicios que superen los precios establecidos por las comparaciones, contratos o listados de
cargos del proveedor. DVR no serd responsable del costo de los servicios en otros estados que
supere el costo de los servicios en el estado si cualquiera de los servicios satisface las
necesidades del usuario.

Documentacién obligatoria del caso fiscal

e Para los bienes y servicios que cuesten $1,500 0 mas, que no estén cubiertos por un listado de
cargos o indicados en el listado de cargos como un monto “hasta (up to),” es obligatorio
contar con cotizaciones escritas que documenten la comparacion de precios de tres
proveedores.

o Si hay menos de tres proveedores disponibles o si hay un Unico proveedor fuente, las
cotizaciones escritas que documenten la comparacién de precios de los proveedores
disponibles son obligatorias.

e Informacion que apoye la documentacion de la tarifa de pago para las compras de bienes y
servicios que cuesten $500 - $1,499, que no estén cubiertas por un listado de cargos o
indicadas en el listado de cargos como un monto "hasta (up to)" (ej., comparacién en
Internet, basqueda en anuncios publicitarios, llamadas a proveedores, etc.).
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e Articulos que cuesten menos de $500, la informacidn que apoye la determinacién de la tarifa
de pago se recomienda pero no es obligatoria.

» Remitirse a Determinacidn de tarifa de pago y tabla de documentacion obligatoria

e Un pedido aprobado de excepcion para la compra de bienes y servicios que superen el precio
mas bajo obtenido por medio de una comparacion de precios o un listado de cargos
establecido.

e Larevision de la Gerencia de DVR de las tarifas de pago y la aprobacién programatica para
las compras segun lo determinado por los procedimientos de compras fiscales y/o el proceso
de excepcion.

e Aprobacién documentada de la gerencia de una excepcion previa de autorizacion o
desviacion significativa de los montos originales autorizados. Ver Manual Fiscal.

e Para los pagos directos, la verificacion de que el usuario recibio los bienes y servicios
pagados y la documentacién en IRIS de que el dinero pagado al usuario se usé segun el
propdsito de DVR.

o La verificacién incluye recibos y demostracion de que el usuario en realidad pagé los
bienes y servicios. Ver Manual Fiscal para obtener la politica y proceso de verificacion.

e Documentacién de medidas tomadas cuando:

o El cliente no brinda documentacion adecuada que verifique que los bienes y servicios se
recibieron y usaron segun el proposito. Ver Manual Fiscal para obtener los
procedimientos de cobranza y el proceso de revisién de asuntos que no se pueden
verificar.

o0 Cuando un proveedor no brinda documentacion adecuada de que los servicios
autorizados por DVR fueron proporcionados segun el propdsito de DVR.

Autorizacion de servicios

Todos los servicios comprados deben ser autorizados en el legajo, segun lo indicado en Manual
Fiscal, antes de la prestacion de los servicios y de acuerdo con todos los requisitos de compras
estatales, legales de DWD y DVR. El Director o Director Asistente de Bureau of Consumer
Services, segun sea designado por el Administrador, puede aprobar excepciones, segun lo
permitido por la ley y las reglamentaciones, a la politica indicada arriba segun cada caso
individual. Segun las circunstancias, el incumplimiento de estos procedimientos podria provocar
medidas disciplinarias para el empleado y el usuario o el proveedor de servicios podria ser
responsable de los costos no autorizados. Ver Manual Fiscal.

Estandares del proveedor de servicios

Los proveedores de servicios de DVR deben tener licencia, estar certificados, registrados o de
otro modo acreditados, segun corresponda, para la ocupacion, establecimiento o servicio
proporcionado o, en la ausencia de estos requisitos, otras garantias de competencia equivalentes.
Todo establecimiento en el que se presten servicios debera cumplir con los estandares de
cumplimiento de accesibilidad y derechos civiles exigidos por la ley. Esto incluird cumplir con
las necesidades especiales de comunicacion de los usuarios. Los proveedores también deberan
tomar medidas afirmativas para emplear y hacer progresar en el empleo a los usuarios con
discapacidades.
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V. POLITICAS DE CIERRE

Cierre - persona demasiado discapacitada como para beneficiarse de los servicios de VR

El caso de un usuario no se puede cerrar en el estado de solicitante si la persona es demasiado
discapacitada como para beneficiarse debido a la presuncion de DVR de Wisconsin de que todos
los solicitantes pueden beneficiarse de los servicios de VR. Sin embargo, si en algun otro
momento en el proceso del caso, resulta que la persona es demasiado discapacitada como para
beneficiarse de los servicios de VR, se escribird un IPE o se modificara para evaluar la habilidad
de la persona de participar y beneficiarse de los servicios de VR. El trabajo temporario de
prueba (cumplir los criterios para el trabajo temporario en Pagina 17) es un servicio obligatorio
para estos planes (si el trabajo temporario de prueba no esté disponible, se deben brindar
servicios de evaluacion alternativos en lugares integrados y competitivos con la decision
informada de la persona). Sdlo si despues de diversas oportunidades de trabajo temporario de
prueba, a lo largo de un periodo significativo hubiera pruebas claras y convincentes de que la
persona no es capaz de beneficiarse de los servicios de rehabilitacion vocacional en funcion de
un resultado laboral, se puede tomar de decision de cerrar el caso debido a la gravedad de la
discapacidad de la persona. Ninguna estrategia de evaluacion por si sola puede producir pruebas
claras y convincentes.

Los usuarios cuyos casos se cierran debido a que no pueden beneficiarse de los servicios de VR
en cuanto a un resultado laboral tendran la oportunidad de una revision de esa determinacion un
afio después de que se cierre el caso y, en cualquier momento después, a solicitud del usuario.

La revision evaluara si su condicion se puede cambiar y si es adecuada la solicitud de servicios.

Cierre antes de la elegibilidad

El caso de un usuario se cerrara sin una determinacién de elegibilidad cuando el usuario se
rehuse a participar, rechace servicios, no coopere, haya fallecido o esté internado. El caso
también se cerrara si el usuario no esta disponible durante un periodo prolongado para completar
una evaluacion de determinacion de elegibilidad y DVR ha hecho mdltiples intentos usando
multiples métodos, incluido el modo preferido de contacto de la persona, para comunicarse con
el usuario o, de ser adecuado, con el representante del usuario para alentar la participacion.

Cierre debido a inelegibilidad

El usuario o, de ser adecuado, el representante del usuario, debera tener la oportunidad de una
consulta completa sobre una decision de inelegibilidad antes de que el caso del usuario se cierre
debido a inelegibilidad. Se deben realizar maltiples intentos y usar métodos multiples para
comunicarse con el usuario. También se le ofrecera servicios de derivacion al usuario.
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Cierre después de la determinacién de elegibilidad

El caso de un usuario se cerrara después de la elegibilidad cuando:

No ha sido posible desarrollar un plan de empleo,

Después del logro de un resultado laboral.

Los servicios de VR ya no son necesarios o adecuados,

El usuario no coopera,

El usuario no logra un progreso satisfactorio en el plan de empleo,

O el usuario ya no califica (la consulta con el supervisor es obligatoria).

El usuario o, de corresponder, el representante del usuario tendra la oportunidad de hablar sobre
la decision de cierre antes del cierre. Se deben hacer multiples intentos y usar multiples
métodos, incluido el modo preferido de contacto del usuario, para comunicarse con el usuario.

Cierre después de logro de un resultado laboral

Un usuario ha logrado un resultado laboral s6lo si se cumplen y documentan los siguientes
requisitos.

Los servicios proporcionados segin un plan de empleo han contribuido al logro del
resultado laboral.

La persona ha logrado el resultado laboral descripto en el plan de empleo de la persona.
El resultado laboral es coherente con los puntos fuertes, recursos, prioridades,
inquietudes, habilidades, capacidades, intereses y decisiones informadas del usuario.

El resultado laboral es en el lugar mas integrado posible, coherente con la decision
informada del usuario.

El usuario es remunerado al nivel del salario minimo o mas y recibe al menos el nivel de
salario y beneficio habitual que se le paga a otras personas que desempefian trabajos
similares para el mismo empleador.

Ha conservado el empleo por al menos 90 dias.

El usuario y el Consejero de VR empleado por DVR consideran que el empleo es
satisfactorio y estan de acuerdo en que el usuario se esta desempefiando bien en el
trabajo.

El trabajo es estable y el usuario ya no necesita servicios de VR para conservar el
empleo.

En el momento del cierre, se informa a la persona de la disponibilidad de servicios postempleo.

El trabajo en un lugar no integrado o protegido (empleo prolongado) o trabajo para el que no hay
pago no se considera un resultado laboral. El empleo no integrado o protegido significa que la
persona:

1) por lo general recibe pagos segun una tarifa por pieza,
2) esta haciendo el mismo tipo de trabajo,
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3) por lo general no recibe un paquete de beneficios ofrecido a otros empleados de la
organizacion, y
4) esta apoyada por otros recursos, como fondos del condado.

Las personas empleadas por el programa que ganan salarios y obtienen beneficios que
normalmente se ofrecen a personas que estan en una relacion laboral son consideradas personas
con empleo competitivo en un lugar integrado vy, por lo tanto, un resultado de rehabilitacion
exitoso.

El trabajo temporario pago no se puede considerar un “cierre después de rehabilitacion” hasta
que hayan transcurrido 90 dias de empleo después del final del periodo de trabajo temporario.

Cierre después de logro de un resultado laboral en un empleo apoyado

El caso de un usuario se cerrara cuando el usuario esté trabajando en un empleo apoyado en un
lugar de trabajo integrado y competitivo. Para obtener informacion sobre los lugares de trabajo
integrados y competitivos, vea la Guia de Resultado laboral. Habra confirmacion de la
prolongacion de los servicios de apoyo después del cierre del caso por parte de un tercero
identificado en el plan de empleo. El cierre ocurre no antes de los 90 dias después de la
transicion a servicios de apoyo prolongados. Los usuarios deben ser remunerados de acuerdo
con Sec 14 (c) de la Ley de Normas de Trabajo Razonables (Fair Labor Standards Act).

Notificacion del cierre

Un usuario cuyo caso se cierra por cualquier motivo, excepto la muerte o direccion desconocida,
debera ser notificado, por escrito, del cierre del caso, el tipo de cierre, las razones del cierre, el
derecho de apelacion de la decision de cierre y el proceso de apelacion, incluida la disponibilidad
del Programa de Asistencia a Clientes para ayudar con la apelacion. El personal calificado
debera ofrecer a un usuario una oportunidad de consultar plenamente el cierre del caso antes del
cierre. La notificacion al usuario o, de corresponder, al representante del usuario, deberéa ser
complementada, segun sea necesario, con otros modos de comunicacion adecuados coherentes
con la decision informada del usuario.

Revision anual de los usuarios que trabajan sequn el certificado de salario por debajo del
minimo

Si el caso de un usuario se cierra debido a que ha estado trabajando segun un certificado de
salario por debajo del minimo, se debera realizar una revision anual cada afio durante dos afios.
Un usuario o, de corresponder, el representante del usuario, puede solicitar revisiones
adicionales. La revision es para determinar los intereses, prioridades y necesidades del usuario
con respecto al empleo competitivo y a la capacitacién para el empleo competitivo. Un usuario
0, de ser adecuado, el representante de un usuario, podra opinar en la revision y reevaluacion y
firmar un reconocimiento. Se haran los maximos esfuerzos para ayudar a estos usuarios a
participar en el empleo competitivo. Para obtener informacion adicional, remitase a Revision
Anual — Guia sobre trabajo cerrado segun certificado de salario por debajo del minimo.
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Servicios post empleo

Un usuario cuyos casos se hayan cerrado después de lograr un resultado laboral tendra la
oportunidad de recibir servicios adicionales, de ser necesario, para mantener, recuperar, 0
avanzar en el empleo de acuerdo con los puntos fuertes, recursos, prioridades, inquietudes,
habilidades, capacidades e intereses del usuario. Para obtener informacion adicional, remitase a
Guia de Postempleo.

Declaracion de lgualdad de oportunidades laborales

DWD es un empleador y proveedor de servicios que ofrece igualdad de oportunidades. Si tiene
una discapacidad y necesita acceder a esta informacion en un formato alternativo, o necesita que
esté traducida a otro idioma, comuniquese al 800-442-3477 o0 888-877-5939 (TTY).

Para obtener mas informacion, ingrese al sitio web de DVR en http://dwd.wisconsin.gov/dvr.

DVR-11074-P (R. 08/2014)
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Manual de las politicas del programa de DVR/Anexo A

Subsidio de capacitacion de DVR
DVR PROGRAM POLICY MANUAL/ADDENDUM A
DVR TRAINING GRANT
(Vigente a partir de 08/2014)

Estas tarifas se fijan de acuerdo con las pautas federales que permiten a una agencia establecer los limites de
tarifas para los servicios designados para garantizar que el programa tenga costos razonables por cada servicio.
Si el servicio se brinda como un pago directo a la persona, se exige un recibo u otra documentacion adecuada de
gue los fondos se usaron segun el fin. El procedimiento para solicitar una excepcion a este listado de cargos se
describe en Formulario de Pedido/Proceso de Excepcién de DVR (DVR-14918-E).

Bienes/Servicios Monto Comentarios

Capacitacion Después de que se proporciona informacion sobre Se debe pagar directamente a la
postsecundaria otorgamiento de Asistencia Financiera, hasta $5,000, por escuela. El Subsidio de

(incluye afio académico para asistencia de tiempo completo, segin | capacitacion de DVR se debe
universidad, lo definido por la institucion. Hasta $160 por crédito para dividir en pagos por afio
escuela técnica y asistencia de tiempo parcial. academico, semestre, trimestre

u otros periodos de

capacitacion HOS B
calificaciones.

vocacional). La asistencia por debajo de la cantidad minima de
créditos requeridos para recibir otorgamientos de FAO
en instituciones postsecundarias requiere la aprobacion

administrativa de DVR. Los fondos del Subsidio de

capacitacion de DVR
reemplazan los pagos
individuales de matriculacién y
cuotas; libros y materiales,

Los usuarios y DVR deben realizar los maximos esfuerzos
para obtener beneficios y servicios comparables. Sila
contribucién (recursos) de un usuario o de la familia son transporte, gastos personales
obligatorios como parte de la Solicitud Gratuita para la varios; alojamiento y comida;
Ayuda Federal para Alumnos (FAFSA, Free Application | cigado de dependientes; y

for Federal Student Aid), esos recursos se consideraran cargos del préstamo estudiantil

segun sean necesarios para cumplir con el requisito de en apoyo de la capacitacion

esfuerzo maximo a menos que la Ley de Rehabilitacion postsecundaria (gastos incluidos

(Rehabilitation Act) lo prohiba. en el costo del presupuesto de
asistencia).

DVR apoyara la opcién del menor costo para cumplir con
las necesidades del IPE del usuario. Se dard preferenciaa | Remitirse a la politica
las instituciones postsecundarias publicas del estado tanto correspondiente a las

para programas que ofrecen asistencia financiera como circunstancias en las que DVR
para aquellos que no lo hacen. paga mantenimiento. Los costos
de mantenimiento para apoyar la
La aprobacién administrativa se puede proporcionar para capacitacién postsecundaria
asistencia en una escuela privada y/o de otro estado. estan incluidos en el DVR
Training Grant. Para obtener
NOTAS: fondos adicionales de DVR para
La cantidad de necesidad insatisfecha identificada en la costos de mantenimiento para
asistencia financiera otorgada se usa para calcular el apoyar la capacitacion
Subsidio de capacitacion de DVR. postsecundaria, se requiere la

aprobacion de una excepcion.

DVR puede no autorizar un subsidio de capacitacion que _
resulte en un sobreotorgamiento de subsidios de asistencia | Ver el Manual Fiscal para

financiera. El Subsidio de capacitacion de DVR no puede obtener los requisitos e items de
reemplazar ni disminuir ninguin otro subsidio. verificacion exigidos para emitir
pagos.

Duracion: Se alienta a los usuarios a asistir tiempo
completo y completar sus estudios dentro del tiempo
especificado por el plan de estudios. Cuando se requiera
asistencia prolongada, DVR proporcionara el pago de hasta
el equivalente de un semestre extra por cada afio exigido
por el plan de estudios (por ejemplo, duracion maxima de: 3
afios para terminar un titulo de dos afios (Associate
degree), 6 afios para terminar un titulo de licenciatura
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(Bachelor degree), 3 afios para terminar una maestria).

El tiempo adicional que supere la asistencia prolongada
indicada arriba exige el uso del proceso de excepcion.

Si los servicios adicionales de DVR indicados en el Listado de cargos de DVR (Anexo B) estan cubiertos en la
asistencia financiera que se le otorga, DVR no puede autorizarlos.
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Manual de la politica del programa de DVR/Anexo B

Listado de cargos de DVR
DVR PROGRAM POLICY MANUAL/ADDENDUM B
DVR FEE SCHEDULE
(Actualizado el 11/2015)

Estas tarifas se fijan de acuerdo con las pautas federales que permiten a una agencia establecer los limites de
tarifas para los servicios designados para garantizar que el programa tenga costos razonables por cada servicio.
Si el servicio se brinda como un pago directo a la persona, se exige un recibo u otra documentacion adecuada de
gue los fondos se usaron segun el fin. El procedimiento para solicitar una excepcion a este listado de cargos se
describe en Formulario de Pedido/Proceso de Excepcidn de DVR (DVR-14918-E).

Comentarios

Incluye CPU, teclado, monitor, impresora,
modem y software basico. No incluye el
costo de los dispositivos o software de
tecnologia asistida o de rehabilitacion.
Para los servicios y equipos médicos, el
precio de lista de la Asistencia Médica sera
el precio maximo que se permita. Si el

Precio

Hasta $800;
Comparacién de precios obligatoria.

Bienes/Servicios
Computadoras

Servicios Médicos Ver comentarios a la derecha.
para Mejorar el

Funcionamiento de

ser Requerido para
Lograr el Resultado
Laboral en un Plan
de Empleo

procedimiento o el articulo no esta en la
lista, obtener tres cotizaciones de precios.
Remitirse al sitio web de DVR
http://dwd.wisconsin.gov/dvr/fee _schedules.

htm.

Para audifonos, se debe seguir el proceso
indicado en la Directiva de compras de
audifonos.

Hasta $3,000;
Comparacién de precios obligatoria.

Herramientas y
equipos
ocupacionales
Cuidado Infantil

Tasa aprobada por el condado. Use la tasa aprobada por el condado para
el reembolso del cuidado infantil a nivel del

100%.

De corresponder, considere el programa
Wisconsin Shares como un beneficio
comparable.

Remitase a la politica para ver las
circunstancias en las que DVR paga el
mantenimiento. Los costos de
mantenimiento para apoyar la capacitacion
postsecundaria se incluyen en el Subsidio
de capacitacion de DVR. Los fondos
adicionales de DVR para costos de
mantenimiento para el apoyo de la
capacitaciéon postsecundaria requieren la
aprobacion de una excepcion.

Remitirse a la guia que esta actualmente
disponible para la capacitacion que no es
para Oficial de Asistencia Financiera

Mantenimiento Costos reales mayores.

Capacitacién no
cubierta por
Asistencia Financiera
(Financial Aid)

Hasta $5.000 en un periodo de 12
meses

Empleo independiente Lanzamiento del negocio

Se requiere un plan de negocio aprobado por DVR. Ver el Conjunto de herramientas para el lanzamiento del
empleo independiente.
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La participacion financiera de DVR se usara para comprar servicios y equipamiento identificados en el
plan de negocio aprobado y debe cumplir con las politicas de compra de DVR.
El costo de lanzamiento del negocio excluye las capacitaciones, evaluaciones y servicios de tecnologia

de rehabilitacion.

Un usuario debera demostrar habilidad para cubrir el % no cubierto por DVR asi como el capital de

trabajo segun lo indicado abajo.

o El capital de trabajo se define como: Demostracién de fondos disponibles para cubrir los costos de las
operaciones cotidianas del negocio y las obligaciones (por ejemplo, llevar el inventario, obligaciones a
corto plazo y los gastos, etc.). Es el dinero necesario para mantener el negocio funcionando hasta
gue genere suficientes ganancias como para pagarse solo. Esto podria ser por medio de efectivo,
préstamos, subsidios, inversores, etc. Esto no incluye lo que saque el duefio ni los montos de los

dependientes.

Para el monto de participacién del usuario, DVR puede considerar el valor en dolares del equipo existente
que el usuario usara en la operacion del negocio (contribucién en especie). Por favor observe: No se
puede usar para la demostracién del capital de trabajo.

Lanzamiento de empresa

Participacién financiera de DVR

Capital de trabajo demostrado

identificada en los costos de lanzamiento por el usuario a DVR
Costos
$1 - $10,000 100% 2 meses
$10,001 y més 50% 4 meses
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