Tus Neeg Tau Txais Kev Pab Cov Cai/Cov Kev Thov Kom Sib Hais Dua Cov Lus Hais
CONSUMER RIGHTS/APPEALS STATEMENT
Yog koj tsis pom zoo raws li ib qho kev txiav txim uas DVR tau ua los yog tias DVR yuav tsis muab ib qhov kev pab uas koj thov txog, koj muaj cai hais kom sib hais dua. Koj muaj sij hawm ntev txog 12 lub hlis los mus hais kom muab DVR ib qhov kev txiav txim los hais dua.
(1) Koj kuj thov kom muaj ib qhov rov xyuas dua (informal review) nrog rau DVR ib tug Thawj Saib Xyuas.  Yog koj xav thov kom muaj ib qhov rov xyuas dua, thov hu rau Supervisor Name and Phone Number.  Thov nco ntsoov hais kom meej tias koj xav thov kom muaj ib qhov rov xyuas dua thiab seb yog vim li cas koj ho thov kom rov xyuas dua.
(2) Koj kuj thov kom muaj ib qhov sib hais haum mus rau qhov nruab nrab (mediation) nrog ib tug neeg thib peb uas nyob nruab nrab tsis tuaj leej twg tog uas yuav pab koj sim seb puas yuav hais tau ib qho sib haum los yog pom zoo nrog DVR.  Yog koj xav thov kom muaj ib qho sib hais haum mus rau qhov nruab nrab, thov hu rau Lub Rooj Mloog Kev Ncaj Ncees Tsis Tuaj Leej Twg Tog Tus Neeg Khiav Hauj Lwm ntawm 1/800-442-3477.  Thov nco ntsoov hais kom meej tias koj xav thov kom muaj ib qhov sib hais haum mus rau qhov nruab nrab thiab seb yog vim li cas koj ho thov kom muaj ib qhov sib hais haum mus rau qhov nruab nrab.
(3) Koj kuj thov kom muaj ib lub rooj mloog kev ncaj ncees tsis tuaj leej twg tog (impartial hearing) uas muaj Lub Rooj Mloog Kev Ncaj Ncees Ib Tug Neeg Ua Hauj Lwm yuav los mloog cov ntsiab lus muaj tseeb ntawm qhov teeb meem thiab yuav txiav txim rau.  Yog koj xav thov kom muaj ib lub rooj mloog kev ncaj ncees tsis tuaj leej twg tog, thov hu rau Lub Rooj Mloog Kev Ncaj Ncees Tsis Tuaj Leej Twg Tog Tus Neeg Khiav Hauj Lwm ntawm 1/800 442-3477.  Thov nco ntsoov hais kom meej tias koj thov kom muaj ib lub rooj mloog kev ncaj ncees tsis tuaj leej twg tog. 
Koj kuj tseem muaj cai hu rau Client Assistance Program (CAP) ntawm 1/800-362-1290.  CAP yuav pab piav txog DVR tus txheej txheem, vim li cas thiab yog li cas cov kev txiav txim ho tau ua mus li ntawd, thiab tej zaum kuj yuav pab daws tau cov teeb meem.
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